13.sz. melléklet

M13
WEBOLDAL Adatvédelmi tajékoztato

Az Ventana Bau Epitéipari és Szolgaltaté Kft. (székhely: 4033 Debrecen, Zsigmond Ferenc
utca 1. A. ép. cégjegyzék szam: 09-09-025342, adoszam: 24765734-2-09) (a tovabbiakban:
Szolgaltato, adatkezeld) ald veti magat a kovetkezo tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. 4prilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldal adatkezelését szabalyozza: ventanabau.hu

Az adatkezelési tajékoztatd elérhetd az alabbi oldalrol: ventanabau.hu

A tdjékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

Az adatkezel6 és elérhetdségei:

e Név: VENTANA BAU EPITOIPARI ES SZOLGALTATO KFT.
e Székhely: 4033 Debrecen, Zsigmond Ferenc utca 1. A. ép.

e E-mail: ventanabaukft@gmail.com

e Telefon: +36 20 284-1838

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkoz6 barmely informécio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetové tétel utjdn, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

3. ,,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalloan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
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unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelt vagy az adatkezel0 kijelolésére
vonatkozo6 kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

»adatfeldolgozo™: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az uniés vagy a tagallami joggal 0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

,»az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld ¢és egyértelmi kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1.

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras ¢és atlathatosag™); gylijtése csak
meghatarozott, egyértelmi és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a kdzérdekll archivalas céljabol,
tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai c€lbdl torténd tovabbi
adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, €s
a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerti intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);
tarolasdnak olyan forméban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetove; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekli archivalds céljabol, tudomanyos ¢€s torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai c€lbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak ¢és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatosag™);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld



biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas €s
bizalmas jelleg”).

Az adatkezel felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatosag”).

Adatkezelések
A kapcsolatfelvétel mitkodtetéshez kapcsolodo adatkezelés

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és a

Vezeték-¢és keresztnév/ Cégnév , A e s s
g szabalyszerli szamla kiallitdsahoz sziikséges.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével
azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Orizni ezeket az adatokat.

3. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezeldtdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

 tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az ¢rintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

5. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

Székhely: 4033 Debrecen, Zsigmond Ferenc utca 1. A. ép.
E-mail: ventanabaukft@gmail.com
Telefon: +36 20 284-1838

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgéltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIIIL. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:
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A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetéen ugy kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell
lizemeltetnie az informacios tarsadalommal osszefiiggo szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott

eszkozoket,

hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriilion sor, ha ez a szolgaltatds

nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7. Tajékoztatjuk, hogy

« az adatkezelés az On hozzajarulasan

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
o az adatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését feldolgozni.

A weboldal miikodéséhez nem vesziink igénybe adatfeldolgozot.

Tarhely-szolgaltatas

Tarhelyszolgaltato:
Cégnév 3in 1 Hosting Bt.
Székhely 2310 Szigetszentmiklds, Brasso utca 4/A.
Cégjegyzékszam 13-06-055290
Adodszam 22206118-2-13
Telefon
E-mail ceg@3inlhu
WEB-oldal weblaphaz.hu
1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi

wmn

személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetéve tétele, megfelelé mikodtetése.

Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio
torlésével azonnal.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznaldé hozzdjaruldsa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cookie-k (siitik) kezelése

Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az tigynevezett ,,jelszoval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, ,bevasarlokosarhoz sziikséges cookie-k” ¢és ,biztonsagi cookie-k”, melyek
hasznalatahoz nem sziikséges eldzetes hozzéjarulast kérni az érintettektol.
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Adatkezelés

Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja
idotartama
Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, A vonatkoz6
Munkamenet valamint az informacios tarsadalmi
stitik (session)  szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. latogatéi munkamenet

CVIIL torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése lezarasaig tartd idészak

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-K
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

7. Az ‘¢rintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehetdségiik van a cookie-kat torolni a bongészék Eszkozok/Beallitasok meniijében
altalaban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzdjarulds nem sziikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirk6z16 haldzaton keresztiil
torténd kozléstovabbitas vagy arra az eldfizetd vagy felhasznal6 altal kifejezetten kért,
az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds nyujtdsdhoz a szolgaltatonak
feltétleniil sziiksége van.

Panaszkezelés

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore €s az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezetek-€s keresztnév / Cégnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.

2. Az érintettek kore: Az Ajanlatkérés weboldalon vasarld és mindségi kifogassal €16,
panaszt tevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett
jegyzokonyv, atirat €s az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrol
sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell meg0rizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az ¢érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

o tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az ¢rintettnek joga van az adathordozhatdsidghoz, tovabbd a hozzdjarulds barmely
id6épontban torténd visszavondsahoz.



6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

Székhely: 4033 Debrecen, Zsigmond Ferenc utca 1. A. ép.
E-mail: ventanabaukft@gmail.com
Telefon: +36 20 284-1838

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulésa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl szo16 1997. évi CLV. térvény 17/A.
§ (7) bekezdése.

8. Téjékoztatjuk, hogy

o aszemélyes adat szolgaltatasa szerzédéses kotelezettségen

o aszerzOdés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e az adatszolgaltatds elmaraddsa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Kozosségi oldalak

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Y outube/Instagram stb. kozosségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznél6 nyilvanos profilképe.

2. Az ¢érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Y outube/Instagram stb. kozosségi oldalakon, €s
»lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgytijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztésa, illetve
»lajkoldsa”, népszeriisitése.

4. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezelok személye €s az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas modjarol,
¢s jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tdjékozodhat az érintett. Az adatkezelés a
kozosségi oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés idOtartamara, mddjara, illetve az
adatok torlési és modositasi lehetdségeire az adott kozosségi oldal szabalyozésa
vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajaruladsa személyes adatai
kezeléséhez a kdzosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések
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1. Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott moédokon (telefon, e-mail,
kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezeldvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, {izeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mds, dnként megadott
személyes adataval egyiitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4, Kivételes hatosdgi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére,
atadésara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltato ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely
a megkeresés céljdnak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel5t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz €s a rendeletben felsorolt informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technologia és a megvalodsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien
elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezelé adatkezeldket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok mésolatanak, illetve méasodpéldanyanak torlését.



5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozs arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

« azadatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

 az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmehez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitidsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, 4ltala egy adatkezel rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotést is.

8. Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotést is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

o On és az adatkezeld kozotti szerzédés megkodtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

o meghozataldt az adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

o On kifejezett hozzajarulasan alapul.



Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 60 nappal meghosszabbithaté. A hatarid0 meghosszabbitasardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy 30 napon beliil tijékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy On panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezeld ¢és az adatfeldolgozod a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei €s céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségli €s sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja,
ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

1. aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. a személyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek ¢€s szolgéltatidsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat ¢és ellenallo
képességét;

3. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell idoben vissza lehet
allitani;

4. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére €s értékelésére szolgalo eljarast.

Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira €s szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az
¢érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az ¢érintett részére adott tdjékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyjtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi
incidensbdl eredd, valdszintisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezeld altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesiil:



o az adatkezel6 megfeleldo technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, ¢és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazésa —, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valdészintisithetéen nem valésul meg;

e a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
¢érintetteket nyilvanosan kozzétett informéciok utjan kell tijékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hat6ésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetden magas
kockdézattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatosagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésObb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészintisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6rdn beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgalo indokokat is.

Panasztételi lehetéség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informéacioszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:
e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet

hatalyon kiviil helyezesérol (altalanos adatvedelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)



évi CXII. torvény — az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol
(a tovabbiakban: Infotv.)

évi CVIIL. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a
13/A. §-a)

évi XLVIL torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

évi XLVIIL torvény — a gazdaséagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes
korlatair6l (kiilonosen a 6.§-a)

évi XC. torvény az elektronikus informécioszabadsagrol

évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapti online rekldm bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB-ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elzetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol.



